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Information Presse 
 

         Paris, le 4 décembre 2009 
 

 

 
KIMOCE annonce un chiffre d’affaires 2008/2009 stable  

et un renforcement de son résultat net  
 
 

KIMOCE, l’un des principaux fournisseurs de solutions de gestion des 

infrastructures, du patrimoine et des services clients (SAV, Helpdesk, GMAO…), 

présente un exercice 2008/2009 (clôture au 30/9/2009) stable avec un chiffre 

d’affaires de 3 542 750 euros (3 586 368 l’exercice précédent) et un résultat net 

en hausse de 4% à 483 225 euros soit 13,6% de son chiffre d’affaires (après un 

résultat de 465 409 € sur l’exercice précédent). KIMOCE prouve encore une fois une 

belle résistance en conjuguant une sur-performance de l’évolution de son marché 

(en retrait de plus de 10%) et en améliorant son résultat net dans un contexte 

difficile. 

 

L’activité édition logicielle a subi une légère baisse de 3,5% à 2 379 098 € 

(2 486 037 € l’exercice précédent) compensée par une augmentation de l’activité 

services de 6% à 1 163 652 € (1 100 331 € l’exercice précédent).  

 

Patrick HETT PDG de KIMOCE précise « Etant donné, le contexte morose du 

marché, nous avons décidé de reporter le lancement de notre nouvelle version de 

logiciel, initialement prévu en 2009, au 1er trimestre 2010. Nous avons donc 

poursuivi notre stratégie volontaire d’investissement en R&D (près de 20% de notre 

C.A.) pour profiter d’un rebond du marché escompté à partir du 2ième trimestre 

2010. Par ailleurs, KIMOCE a encore une fois fait la preuve de sa capacité 

d’adaptation à la conjoncture en améliorant son résultat net de 4%. Notre objectif 

de résultat à 2 chiffres a non seulement été atteint mais dépassé. Nous nous 

trouvons donc dans les meilleures conditions pour profiter de la reprise». 
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KIMOCE équipe aujourd’hui près de 1000 entreprises, administrations et 

collectivités dans le monde avec près de 50 000 utilisateurs au quotidien. Quelques 

références : Banque de France, Banque Populaire, Caisse d’Epargne, Commercial 

Bank of Cameroun, SFR, Pixmania, Ricoh, Tokheim, Flunch, De Dietrich, France 

Télévision, Kronenbourg, Go Sport, Hewlett Packard, Total Elf, Spie 

Communication, Ministère de la Défense, Plus de 20 conseils Généraux, Villes de 

Nice, Lyon, Communauté Urbaine de Lille, Aéroport de Toulouse, … 

 

 

 

A propos de Kimoce 
 
Créée en 1991, Kimoce propose des solutions logicielles pour la gestion des 
infrastructures (IRP), des services, et de la relation clients (CRM), sous forme de 
packs et de modules métiers. Le concept KIMOCE consiste à placer le client au 
coeur des préoccupations des entreprises avec une intégration forte entre les 
activités de gestion des infrastructures (moyens de production et produits) et des 
services clients  (externes et internes). Ainsi, la gamme de produits KIMOCE peut 
s’adresser à des services variés tels qu’informatique (parcs, help desk, hotline), 
clientèle ou consommateurs (assistance, réclamation), après vente, généraux 
(achat, stock, budget), qualité, techniques et de maintenance. 
 

Kimoce compte aujourd’hui près de 1000 clients et 50 000 utilisateurs dans le 
monde.  

 


